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Недостатки,
выявленные в

ходе независимой
оценки качества

условий оказания

услуг
организацией

Наименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий
оказания услуг организацией

Плановый
срок

ре;l,tизации
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

решIизованные меры
по устранению

выявленных
недостатков

фактический
срок реiiлизации

I. Открытость п досryпнось пнформдцпи об оргднпздцпп или о федеральном уtlрс.лденпп мелико-соцпдльной экспсртпзы

соответствие
требованиям
ст.29
Федерального

Обеспечение соответствия официального
сайта лицея требованиям законодательства
РФ, приказу Федеральной службы по
надзору в сфере образования и науки

в течение
2022 rода

Т.Л. Шевлякова,
заместитель
директора лицея

обеспечено наличие на
официальном сайте
лицея https :// l,vccu rrl6,
68.gosuslrrgi"rr.l

2022 год



закона от
29,|2.20]'2 N9273-
ФЗ (об
образовании в
Российской
Федерации>,
прикfву
Федера_ilьной
службы по
надзору в сфере
образования и
науки Российской
Федерации от
l4.08.2020 Nь8з1
кОб утверждении
Требований к
структуре
официального
сайта
образовательной
организации в
информаuионно-
телекоммуникаци
онной сети
<Интернет> и

формату
представления
информации>>

Российской Федерачии от 14.08.2020 J\Ъ8З1

<Об утверждении Требований к структуре
официального сайта образовательной
организации в информационно-
телекоммуникационной сети кИнтернет> и

формату представления информации)
информачии о деятельности
образовательной организации, размещенной
на официальном сайте организации в сети
<Интернет>

Повышение уровня удовлетворенности
получателей услуг полнотой и доступностью
информации о деятельности организации,

рi}змещенной на официальном сайте.в сети
<Интернет>.

информаuии о

деятельности
организации.

II. КопrфорT,пOсть условrrй предOсT,авлеlIия ycjlyr,, в том числе время ожидания предоставления услуг

Наличие Повышение уровня удовлетворенности в течение Е.В. Арчакова, Улучшение комфортных 202З год



комфортных
условий для
предоставления

услуг: время
ожидания
предоставления

услуг

получателей услуг комфортностью
предоставления услуг организацией.
Сокращение времени ожидания
предоставления услуг.

202З года секретарь

руководителя
условий для
предоставления услуг.
Сокращение времени
ожидания
предоставления услуг.

IIl. focтyпtlocT,r' },сJуг дJIя иIlItаJlIlдов

соответствие
прикrLзу
Министерства
образования и
науки РФ от
09.11.2015 Jфlз09
кОб утверждении
Порядка
обеспечения

условий
доступности для
инвatлидов
объектов и
предоставляемьгх

услуг в сфере
образования, а
также окЕвания
им при этом
необходимой
помощи))

1. Оборулованиепомещений
лицея и прилегающей к нему территории с

учетом доступности для инвi}лидов:
- оборулование входных групrr пандусами
(подъемными платформами);

- приобретение'сменньж кресел-колясок или
взаимодействие с иными оргаЕизациями по
использованию кресел-

колясок на договорной основе.
2. Обеспечение в лицее условий доступности,
позволяющих инвалидам получать
образовательные услуги наравне с другими:

- лублирование для инвалидов по сл}ху и
зрению звуковой и зрительной информации,
окЕIзание возможности предоставления
инвirлидам по сл}ху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

Повышение уровня удовлетворенности
lтолrlателей услуг доступностью услуг для
инвrtпидов.

в течение
202з-2024
гг. (при

условии
выделения

финансовых
средств)

А.А. Антонов,
заместитель
директора по
Ахр

!ублирование для
инв€tлидов по слуху и
зрению звуковой и

зрител ьной информаци и;

дублирование надписей,
знаков и иной текстовой
и графической
информации знаками,
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

202З-2024 гг

lV. Доброжелательвость, BeiKltиBocTb рабоrхиков оргавпздции плп федерrльпого учреrкдения медпко-социд-.lьной ]кспертяlы



Удовлетворенность
доброжелательност
ью, вежJ]ивостью

работников
организации
социальной сферы,
обеспечивающих
первичный контакт
и информирование
получателя услуги
и при
использовании
дистанционных
фор*
взаимодействия.

Увеличение дол и получателей образовательных

услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежJI ивостью
работников лицея,
о бе сп ечuваюIцltх н е п ос ре d с mв е н н ое
оказ анuе образ оваmельtt ой услуzu прu
обраulенuu в орaанuзацuю, по отношению к чл

опрошенных получателей услуг, ответивших
соответствующий вопрос анкеты.

Увеличение доли получателей
образовательных услуг, удовлетворенных
доброжелател ьностью, вежJI и востью работн и ков
лицея, обеспечuваюu|uх первuчньtй конmакm u
uн фл о рл,tuр ов аrruе п о.пуч апле :lя обр аз ов аm е льн ой

услу?u прu непосреdсmвеннолl обращенuu в
орZанuзацuю, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты.

Увеличение дол и получателей
образовательных услуг,
удовлетворенных доброжелательнос1
вежливостью работников лицея при
uсп ольз ов aHuu d uс mанцuон н blx

фор.лl в з attuode йс mвuя, по отношению
к числу опрошенных получателей

услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты.

в течение
2023 года

Е.В. Арчакова,
секретарь

руководителя
А.А. Яценко,
методист

обеспечено нtulичие на
официальном сайте
лицея https:/;'l1,ceum{r-

68.gtlsusltrgi,rrr
информаuии о

дистанционных
способах обратноЙ
связи и
взаимодействия с
получателями услуг и
их функuионирование.

202З год

V. Удовлет,вOренпOсть усJIовIIя}Iи 0ка}аtlлIя yс,lуг

Удовлетворенность
получателей услуг
организационными
условиями

Увеличение доли получателей
образовательных услуг, уdовлеmворенньlх
yd о б сmв олl zрафuка раб ombt орzанuзацъIzц по
отношению к числу опрошенных

в течение
202З rода

А.А. Яценко,
методист

обеспечено нilличие на
официальном сайте
лицея lrttps:l'i lycettnl6-
61l.gosrrslugi.гu

202З год



окz}зания услуг:
графиком работы
организации
социiLrьной сферы,
готовность
рекомендовать
организацию
родственникам и

знакомым

получателей услуг, ответивших на
соответствlтощий вопрос анкеты.
Увеличение доли получателей
образовательных услуг, уOовлеmворенньlх в

целом ус,цовuя.\,|u оказанuя услуz в

ор?анuзацuu, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших
на соответствутощий вопрос анкеты.

Увеличение доли полl.чателей
образовательных услуг, которые ?оmовьr

р е колле н d о в аmь о б р аз о в аmе льную
ор z а нu з ацuю р о d с mв е н н t lK all u з lt а к о м ьlл4, по
отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты.

информации о

дистанционных
способах обратной
связи и взаимодействия
с получателями услуг и

их функционирование,


